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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA JD-008-2023
Acta nimero cero cero ocho, correspondiente a la Sesién Extraordinaria celebrada por la
Junta Directiva del Instituto Nacional de las Mujeres, en modalidad mixta, garantizando,
durante toda la sesién, la comunicacién integral, simultanea e ininterrumpida de video,
audio y datos, mediante la herramienta de colaboracién denominada “Teams”, en las
oficinas centrales del Instituto Nacional de las Mujeres ubicadas en el Complejo SIGMA,
torre A, costado oeste del Mall San Pedro, San Pedro de Montes de Oca, San José, Costa
Rica; al ser las diecisiete horas con tres minutos del veinte de julio del dos mil veintitrés.
Presidida por la sefiora Adilia Caravaca Zufiga, Presidenta Ejecutiva del INAMU, cédula
1-0487-0780, se conecta en modalidad virtual en virtud de que se encuentra de gira de
trabajo en la Provincia de Guanacaste; con la asistencia de las siguientes personas
integrantes: Diana Vindas Corrales, cédula 112260214, representante del Ministerio de
Salud; Silvia Castro Quesada, cédula 108380148, representante del Instituto Mixto de
Ayuda Social; Yamileth Jiménez Cubillo, cédula 106480791, representante del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social; Beatriz Castro Zufiiga, cédula 106980571, Willy Chaves
Cortés, cedula 502780877, representante del Ministerio de Educacion Publica y la
directora Carolina Chacén Mora, cédula 114880145, representante del Instituto Nacional
de Aprendizaje se conecta de forma virtual desde las oficinas del INA en La Uruca se
conecta virtualmente y justifica su no presencialidad por un imprevisto profesional. ---------
Personas en calidad de invitadas: sefiora Ana Graciela Avila y los sefores Fabian Zamora,
Mauricio Soto, Luis Miguel Araya y Rodolfo Monge, auditores del Despacho Crowe
Horwarth CR; la sefiora Zaida Barboza Hernandez, Directora Administrativa Financiera
a.i.; sefor Randall Umafa Villalobos y Klansy Flores Salguero de la Auditoria Interna y la
seflora Rosa Romero Castellon, en calidad de asesora de la Junta Directiva, ---——---n--c——-
De todos los presentes, se deja constancia sobre la oralidad de la deliberacion en tiempo

real y confirmacion de su identidad; asi como de la autenticidad e integridad de la voluntad
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colegiada, y la conservacién e inalterabilidad de lo actuado. Quedando grabacién para su

integra reproduccion, la cual permanecera durante el tiempo estipulado en la tabla de

plazos de conservacion de documentos correspondiente. -
CAPITULO I. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA
------ ---------ORDEN DEL DiA
CAPITULO I. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA
1. Analisis y aprobacion de los Informes de Auditoria Externa 2022 remitidos mediante
oficio INAMU-PE-DAF-0434-2023 suscrito por la sefiora Zaida Barboza Hernandez,

Directora Administrativa Financiera a.i.

Al ser las diecisiete horas con nueve minutos ingresan las personas auditoras del
Despacho Crowe Horwarth CR, la sefiora Zaida Barboza Hernandez y se conectan

virtualmente el sefior Randall Umana Villalobos y la sefiora Klansy Flores Salguero de la

Auditoria INterna. ——--meeeoeeeee
Presidenta Adilia Caravaca Zufiga: buenas tardes, bienvenidos a los sefores de la
auditoria, es un gusto tenerles y el microfono es de ustedes para que hagan su exposicion.
Sefiora Zaida Barboza Hernandez: buenas tardes, hoy nos corresponde hacer Ia
presentacion del Informe de la Auditoria Externa. Yo nada mas estoy como un enlace de
presentacion porque obviamente es el Despacho el que le corresponde las formalidades
de presentacion, esto es para el periodo de 2022 y es parte de la normativa gue nos
establece como institucion que cada afio se realizan, al menos son siete los informes, siete
informes que se tienen que presentar y todos estos van a los entes fiscalizadores. En esta
ocasion vamos a tener la Carta de Gerencia a los Estados Financieros y la opinion, el tema
de riesgos, la parte de las normas de presupuestos publicos, la carta de Gerencia para
Tecnologias de Informacion y el Estado y el avance de las normas internacionales. --------
Presidenta Adilia Caravaca Zuhiga: en el orden -creo- que lo planteé dofia Zaida, pueden

proceder, presentarse y luego presentar la exposicion.
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Sefior Mauricio Soto: para esta presentacion estamos aqui presentes parte del equipo de
trabajo porque el equipo de trabajo es mas amplio y me voy a permitir presentarnos.
Prineramente me acompafia dofia Graciela Avila quien es nuestra auditora de
Tecnologias de Informacion, nuestra Gerente de Auditoria de TI y que estuvo a cargo de
todo el proceso de revision de toda la parte tecnologica y ademas de la presentacion del
informe referente a tecnologias de informacion; me acomparia mi compafero don Rodolfo
Monge que es supervisor en la firma Yy se encarga de los procesos de revision de las
gjecuciones presupuestarias; también me acompafna mi companfero Luis Miguel Araya,
quien es nuestro Gerente de Riesgos y que se ha encargado de la verificacion de lo que
corresponde al Informe de Prevencion de Riesgos de fraude; yo soy Mauricio Soto soy
Gerente de Auditoria en la firma y estoy a cargo del proceso de la auditoria del INAMU y

principalmente para la ejecucién de estados financieros lo que corresponde gerencia y

también al informe de implementacion de NICSP para lo que es el INAMU. -

Sefior Mauricio Soto: para esta presentacion hemos preparado un documento, un PP, ya
lo envié por correo, pero creo que todavia no le ha llegado...bueno, ya hice la introduccion
del equipo de trabajo, aparte de nosotros que estamos aqui presentes pues nos acompaiia
todo un equipo de staff de auditoria que nos apoya en toda la ejecucion y la supervision
de los socios que estan a cargo también del proceso de ejecucion de auditoria. —---------
Fuimos contratados por el INAMU y este es el tercer afio que estamos con ustedes en lo
que corresponde a estos entregables que estan como objetivo en esta diapositiva. El
primero es expresar una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros del
INAMU al 31 diciembre 2022; también hacemos una evaluacién del avance de la
implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico; se
hace una revision de los controles de Tecnologias de Informacién segun las normas de
auditoria internacional la numero 315 y 330; se hace un informe de la auditoria externa

sobre el cumplimiento de las Normas Técnicas sobre presupuestos publicos y los
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lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica y finalmente un informe
de auditoria externa de riesgos para la deteccién y la prevencién de fraudes. Todos estos
procesos se hacen bajo una metodologia en la cual esta metodologia es parte de una
planificacion del proceso de auditoria, se hace un estudio de la ley, reglamentos y
normativas que se refieren y que son aplicables a INAMU, se hace todo esto bajo el
acompafamiento de direccion y supervision por parte de socios en el Despacho. Se hace
un proceso de pruebas analiticas sustantivas en el cual se toman de referencia toda la
informacion financiera que nos provee la institucién e informacién también como actas en
el cual podemos hacer analisis y determinar de la mano lo que es la evaluacion y el analisis
de la estructura de control interno y riesgos; todo esto con el proposito de hacer una
determinacion, un enfoque de riesgos, de conformidad con lo que nos piden las normas
internacionales de auditoria. Una vez identificados los riesgos que ocupamos evaluar, se
hace una preparacion de los programas de auditoria que consta de aquellos pasos o
procedimientos que debemos de hacer, se ejecutan y finalmente eso nos permite hacer

una revision de los estados financieros y sus notas y confeccionar los informes que

finalmente les presentamos a ustedes.
Vamos a iniciar con el informe que se refiere al primer objetivo de auditoria que es el
Informe que razonabilidad de los estados financieros al 31 diciembre 2022, voy a
permitirme leer especificamente el segundo parrafo, esta diapositiva hace un extracto de
la seccion de opinion de nuestro informe de estados financieros el cual dice: “en nuestra
opinion los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los aspectos
importantes la situacion financiera del Instituto Nacional de las Mujeres al 31 de diciembre
2022, asi como sus rendimientos y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con las disposiciones sobre informacion
financiera que se indican en las notas 1 a la 3.”; estas disposiciones son las emitidas por

la Contabilidad Nacional. Esa opinion que les acabo de leer corresponde especialmente a
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una opinion sin salvedades, es decir, es una opinion limpia en la cual decimos gue los
estados financieros se presentan razonablemente conforme a ese marco contable de
referencia. Si hacemos un parrafo de énfasis en el cual ha sido recurrente desde que
aguardamos la auditoria, incluso viene de auditorias anteriores, y que se habian referido
a aspectos de tecnologias de informacion: en resumen este parrafo sefiala que hay una
falta de integracion en los sistemas automatizados que tiene el INAMU por lo menos hasta
el corte al 31 de diciembre del 2022 era asi, sabemos bien gque estan actualmente en
etapas de implementacién incluso creo que ya casi que muy avanzado esa etapa
implementacién y hacemos también mencién en este parrafo que justamente estan en esa
circunstancia; sin embargo, hasta que no esté completado un proceso de todo un periodo
completo que corresponda a los sistemas ya implementados y probados y ejecutandose
pruebas relacionadas, esta observacidon se mantendria hasta que el sistema esté
implementado y maduro... entonces se hace el sefialamiento al respecto, pero a la vez

sefialamos de que ya hay acciones que ha tomado el INAMU para poder salir adelante

con esos aspectos.
De la mano con lo que es el Informe de la revisién de los estados financieros se hace toda
una evaluacion de control interno y hay algunos aspectos que consideramos de riesgo
medio que les compartimos a través de esta carta de gerencia mas otras observaciones
que ya son consideradas oportunidades de mejora y que la administracion, muy
prudentemente, ha dado seguimiento y tiene planes de accién al respecto; sin embargo
queremos mencionar cuales son los aspectos importantes, ademas sefialarles que son
condiciones que han sido recurrentes de periodos anteriores: el primero se refiere a las
cuentas por cobrar y documentos por cobrar, para este periodo 2022 lo que corresponde
alas estimaciones de incobrabilidad de las cuentas por cobrar esta basada principalmente
0 inicamente a los saldos pendientes de cobro por FOMUJERES que, dicho sea de paso,

para el periodo 2022 hubo un proceso bastante importante de limpieza de estos saldos y
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de recuperacién de estos saldos de forma especifica y puntual han tenido un trabajo
bastante fuerte para recuperar eso y creo que ha sido exitoso el caso de INAMU, pero en
este caso la metodologia como tal lo que hacemos de referencia a que las Normas
Internacionales de seguridad para el Sector Publico requieren que tengan una metodologia
de estimacion y no solamente para un grupo de cuentas por cobrar en particular sino en
general para todas las cuentas en particular. EI INAMU tiene una metodologia establecida
y que toma de referencia porcentajes emitidos por la Superintendencia General de
Entidades Financieras, eso como referencia por ser una practica que esta aprobada a nivel
de Mercado; sin embargo, la NICSP como tal, pide que se mida la diferencia entre el
importe libros del activo el valor presente de los flujos, es decir, una formula matematica
(...palabra ininteligible...) del valor presente cuando se esperarian recibir esos flujos,
entonces dista un poquito de la metodologia actual y eso es el sefialamiento: no se
considera una afectacion significativa y tampoco no afecta la razonabilidad de los estados
financieros pero si consideramos que es un tema de atencién, un tema que ha sido
conversado con la Administracion y pues tienen planes de acciones al respecto. ------------
Con respecto a la estructura administrativa y financiera, hemos dado seguimiento a
procesos de gestion colaborativos que han estado en proceso de implementacién por parte
del INAMU que les permita una dindmica de identificacion de riesgos, de sistemas de
informacion que les permita compilar los eventos materializados sobre los riesgos y tomar
planes de accion al respecto; esto forma parte de las acciones que estan tomando
actualmente para implementar un sistema que les permite llevar gestiones de riesgos y

entonces es parte de ese proceso de implementacion en el que se encuentran

actualmente. -
Tecnologia de informacion ya lo mencioné; sin embargo, este si tiene una categoria de
riesgo un poco mas alta que es una debilidad significativa y, si bien es cierto, se encuentra

en el proceso de implementacion que les he comentado, hasta el corte de Auditoria todavia
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se mantienen los mismos sistemas que tenian. Probablemente para el afio 2023 el
panorama se (...palabra ininteligible...) un poco diferente mas tirando al segundo
semestre, sin embargo, parte del afio -es decir- del primer semestre todavia del 2023 pues
mantenian esos mismos sistemas entonces habria que llegar a ese momento y ya estar
en el proceso de una auditoria 2023 para hacer las pruebas correspondientes; pero eso
ya les correspondera a los auditores que seleccionen ustedes para este periodo. —----------
De la mano de este proceso va muy alineado con la presentacion de los estados
financieros, también hacemos un informe de la evaluacion del avance de la
implementacion de las NICSP, este pareciera a veces un proceso de nunca acabar porque
las normas siempre estan en un constante de actualizacién, hoy sale una norma, mafiana
puede haber una modificacion, puede emitirse una norma nueva que sustituye a otra
entonces siempre es un proceso constante de estarlo viendo, incluso para este periodo la
Contabilidad Nacional hace procesos de revision mediante unas matrices bastante
robustas de autoevaluacion y le solicita a INAMU, por ejemplo incorporar dos normas que
si bien es cierto no tiene una afectacion operativa significativa para ustedes, lo piden como
que se incorporen en esa matriz entonces tienen que arrancar con ese proceso; sin
embargo, nos ha parecido que el INAMU ha tomado las acciones respectivas para poder
atender, dentro de sus posibilidades y los recursos que tenian asignados, el proceso y
esto lo digo porque mas adelante tal vez me voy a referir un poco a los plazos que tienen
para atender los requerimientos de implementacién para 2023. Las observaciones
significativas relacionadas con el proceso de implementacion van dirigidas en tres
aspectos: el primero es la influencia que tienen los sistemas de informacion actuales para
poder cumplir con el proceso de implementacién. Los sistemas de informacién -como
hemos dimensionado- no son lo suficientemente integrados como para poder cumplir
plenamente con un marco de referencia normativo de contable -como son las NICSP-: sin

embargo, con el proceso de implementacion que estan haciendo, la Administracion ha
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manifestado que esperan subsanar todas esas brechas y que lo van a lograr. La NICSP
29 se refiere a instrumentos financieros y este es justamente los que les comentaba
anteriormente sobre los modelos de estimacién por incobrables de las cuentas por cobrar,
es el mismo tema y con respecto a la NICSP 39 beneficios a empleados -asi se llama la
norma- aplicable para todos los beneficios de las personas funcionarias, hacemos mencién
de que para lo que corresponde a la cesantia el INAMU no ha registrado o cuantificado las
obligaciones laborales correspondientes a las personas funcionarias. En cumplimiento con
el Codigo de Trabajo sabemos que esta cuantificacién podria no ser significativa porque
depende de varias cosas: el calculo de la cesantia o el pago de una obligaciéon de una
cesantia como lo son, por ejemplo si la persona va a ser este despedida con o sin
responsabilidad, si se va a pensionar o si es por muerte, entonces a veces esos factores
cuantificarlos por si solos requiere un factor de probabilidad de que vaya a ocurrir entonces
no necesariamente vaya a ser una afectacion, pero en cumplimiento con la NICSP tienen
que llevar esa cuantificacion. ; Cémo va el proceso? En resumen, el proceso ha avanzado,
sin embargo, para el 2022 vimos un avance relativamente lento, reuniéndonos con las
areas encargadas nos indican que este proceso se debe a que los recursos que hay que
destinar a su personal -digamos personas funcionarias- requerian el plan de aprobacion y
fue hasta este periodo -creo que a partir de mayo del 2023- que ya se cuenta con una
persona adicional para atender esto. Debemos decir también que hay que ser
transparentes en el sentido de que la Contabilidad Nacional antes pedia estos informes de
una periodicidad trimestral y ahora lo pide mensual y ademas pide agregar, si ustedes ven
los estados financieros contienen una cantidad de informacion demasiado amplia que no
necesariamente es aplicable en INAMU pero se tiene que agregar y ademas tiene un
esquema y una estructura muy especifico, entonces es un poco fuerte lo que pide
Contabilidad Nacional para las dimensiones de INAMU y aun asi se tienen que cumplir y

se han cumplido con esa presentacion pero mas ahora que se tiene gue presentar
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mensualmente entonces es una es una necesidad de asignar recursos a eso mas alto de
lo que se esperaba antes entonces quizas ahi el sefialamiento por parte de nosotros era
reforzar esa parte de asignacion de recursos, de que atendieran esos requerimientos para
la impleme'ntacic')n porque realmente se estaban quedando un poco limitados; ya hay
acciones que se tomaron y como vimos como elementos posteriores de evidencia que nos
suministré la Administracion pues asi determinamos que se esta haciendo entonces si es

un sefialamiento que hacemos a ustedes para que le den seguimiento al tema

implementacion. -

Ahora vamos a abordar lo que corresponde al proceso de Tecnologias de Informacion, le
voy a dar el pase a mi compariera Graciela Avila quién se encarga de este proceso. --—-----
Sefiora Graciela Avila: muy buenas tardes a todas y a todos los presentes. En este proceso
-igual que las diferentes auditorias- hacemos diferentes etapas en dénde se hace toda una
planificacion para hacer esta solicitud de requerimientos, reuniones con las areas, definir
un plan de trabajo, llevar a cabo toda esa ejecucion para hoy estarles aqui presentando
estos resultados. Recordar que el informe también lo detalla, pero en estos momentos se
encuentra la institucion en una transicion, una transicion de no cumplimiento de las normas
tecnicas que se han derogado y en un proceso de implementacion de las normas del
MICITT que van muy de la mano donde la norma habla de 18 procesos donde el MICITT
ha dado algunos instrumentos para evaluar el perfil, para poder evaluar algunos procesos
y el mismo MICITT lo ha alineado mucho a la buena practica de COBIT y lo ha alineado
también -este afio, hace varios meses- daba un aporte a nivel de los controles de
ASIS...controles de ASIS son controles de seguridad de la informacién para que las
entidades los tomaran en cuenta. Dentro de este proceso vamos a poder ver que se aplica
una metodologia a nivel de la parte de esta identificacion de riesgos, es muy propia la
metodologia después de la firma, la hora de hacer esta valoracion puede ser que a lo

interno puedan considerar que tal vez ese riesgo no sea alto, no sea elevado, pero dentro
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de esta metodologia se tiene un riesgo de oportunidad, un riesgo normal de atencién, un

riesgo elevado y un riesgo ya mas alla de que sea no inaceptable -dice la metodologia-,

pero un riesgo a tener que darle una mayor atencién en el proceso.
El alcance iba de acuerdo con las NICSP 315 y 330 porque tenemos la transicién de las
normas y las areas que se han tomado en cuenta es la gestion que tiene el area de
tecnologia, seguridad de la informacion, sistemas de informacion, gestion de la continuidad
y el seguimiento de las observaciones anteriores que igualmente, cualquier otra firma
posterior que venga a nosotros, igual haria el tema de seguimiento a estas observaciones.
Vamos a indicarles los resultados de la evaluacién de este periodo, pueden ver un
resumen donde tenemos tres observaciones del periodo 2022 es una revision que en el
momento de ejecutar las diferentes pruebas se hacen en tiempo real entre el mes de
marzo, abril, mayo y junio y no necesariamente como los estados financieros gue hacemos
un corte a un 31 a pesar de que esta es revision del periodo 2022 y dentro de este proceso
tenemos tres observaciones, nos satisface saber que no hemos ido en aumento la
atencion pero igual al tema que comentaba el compafiero Mauricio, hay una capacidad
instalada en la cual requiere tal vez de una valoracion de mas recursos para toda esta
atencion porque antes atender las normas de la Contraloria era mas subjetivo: tenga unas
politicas, atienda un tema de continuidad, ahora en todas las diferentes areas en las que
estan los procesos habla de llevar a cabo mucho mas actividades, mucho méas control,
tener herramientas y algo que les va a favorecer también pues es todo el tema de la
integracion a nivel de los sistemas que puedan ir cada vez en su momento con una mejor
automatizacion y tenemos 15 observaciones que se mantienen de seguimiento del periodo
21, 20, 19y el 2018 pues que llaman la atencién y algunas de esas de los periodos 2020
y 2019 son algunas de las que tienen a un riesgo en ese cuadrante de color rojo que vamos
a visualizar. Las observaciones del 22 va hacia la no identificacion de esas evaluaciones

de riesgos tecnoldgicos, ¢en qué? en razén de que cada vez mas no es solamente una
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validacién de SEVRI a nivel de control sino que se habla de procesos, servicios, sistemas,
seguridad, en la cual tecnologia no puede ser juez y parte, tampoco, pero tampoco
podemos decir que en el Area de Planificacién se puedan atender toda la gran cantidad
de actividades para la ejecucién e indicamos la valoracion de un control mas a nivel de la
parte de seguridad como lo es el doble factor de autenticacion, hay algunos sistemas que
los tienen, otros que no los tienen y todo el tema de los diagramas de los sistemas de
informaciéon, ¢para que? para la toma de decisiones, para los cambios, para las
actualizaciones, para las diferentes tablas en las bases de datos que van a requerir algun
eventual cambio y se pueda hacer muy transparente que podria haber afectado, cual
podria ser el impacto a la hora de tener un cambio que no se ha planificado. -----------------
(En la lamina) se pueden ver esas evaluaciones donde nuestra recomendacion es que se
confeccione los informes de estos analisis de riesgos y valorar también todo el tema de
esta incorporacién y tolerancia al apetito del riesgo hacia la parte de tecnologias de
informaciéon. En la otfra observacién haciamos indicacion a lo que era el doble factor, ese
doble factor se encuentra a nivel de acceso a la red y de algunos aplicativos, sobre todo
este doble factor se ve en el tema del teletrabajo que se fortalece el ingreso ahi -por medio
de una autentificacion, por una VPN- para poder acceder, pero sistemas como SARIS,
sistemas como el BOSCH, sistema para el financiamiento para el impulso de la parte de
SISFOMUJERES, carecen de ese control y poder valorar en su momento cuando
tengamos el LRP que se puedan establecer esos mecanismos. Igualmente es una medida
mas de control a nivel de este doble factor de autenticacion entonces donde se valore si

es necesaria la incorporacién de este control dentro de los sistemas por los aportes y las

ventajas a nivel de seguridad que pueda dar. -
(En la siguiente lamina) Vemos el tema de los diagramas donde no se encuentran
identificados y consideramos que es importante -dentro del tema de la aplicacion de este

modelo de arquitectura que dan los diagramas- para todos estos cambios que se tengan
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y que se convierte también parte de estos nuevos procesos que vienen en las normas del
MICITT. ----- -

(Que la compafiera que nos pasa las laminas llegamos a otra lamina donde tenemos todas

las observaciones de seguimiento) y comentarles que esas 15 observaciones, si nos
vamos al ultimo reglén vemos la del 2018, desde el 2018 hablamos de este modelo de
arquitectura donde ocupamos una integracion de sistemas, una automatizacion, es algo
que se ha visualizado y todavia esta en un proceso. Hay algunas observaciones y mejoras
a nivel del cuarto de servidores que habiamos comentado si era rentable, no era rentable,
es todo un gran tema y a ultima hora pues la encargada de tecnologia dice “se le van a
hacer mejoras, es necesario” bueno, pues ahi esta, habria que valorar el tema, nosotros
no coadministramos el tema de ese control que le pueda favorecer y dar, habran temas
gue son muy propios de la infraestructura que ya se tenga en la cual no podemos, habra
gue tener algun otro control compensatorio, no estamos haciendo una construccion nueva
para pensar en esos controles y en buenas practicas que nos hablan del debido cuidado,
las distancias, un piso falso, los diferentes conductos por donde van a pasar todos los
diferentes cables, pero es algo a tomar en cuenta. Desde el 2019 también se habla todo
lo que es un plan de continuidad hacia el plan de recuperacién tanto de tecnologias de
informacion, como plan de pruebas, ejecucion de capacitaciones y ya consideramos que
si ya es un riesgo -dentro de esta metodologia- alto y por eso se ve de este color en razon
de esa necesidad de capacitar al personal, que conozca temas de continuidad para
fortalecer cualquier evento y cualquier situacion; el Area de la Unidad de Informatica puede
llegar y decirle “mira Zaida, aqui estan sus datos, aqui los tengo” pero si Zaida no sabe
qué hacer con aquellos datos cual es el protocolo, cuantos dias puede estar sin sistema,
cuantos dias -en algunas fechas especificas, en una eventualidad- podria estar el
INAMU...esos son los escenarios que se requieren para fortalecer todo este proceso a

nivel de la parte de continuidad. Ya en el 20 estamos hablando también de la falta de
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automatizacion e integracién, cuando ingresan ingresamos nosotros y se visualiza y
ustedes lo conocian y ya hoy vemos una visualizacion cada vez mas cerca a nivel de la
parte del sistema; algo que también se ha comunicado es el tema de obsolescencia
tecnoldgica, hay una capacidad, hay un presupuesto, pero si hay temas en los cuales
habra algunos contratos, habran algunos equipos que se encuentran identificados y tal vez
se les esté utilizando mas alla de su vida util donde podriamos tener alguna exposicion a
la informacién, donde los equipos se encuentran vulnerables: todo el tema de fortalecer
un sistema de gestion de seguridad de la informacién ya a este periodo 2023 es algo que
también las normas del MICITT lo dice, a veces no se mide si hay capacidad o no sino
que se tiene que implementar, de que exista una persona, un plan de trabajo, una
estrategia, de que se apliquen diferentes evaluaciones, el tema de poder evaluar los
acuerdos de niveles de servicio, de los que se han establecido con los proveedores mas
alla de un tema de SICOP, dos o tres atributos que tal vez evaluamos del proveedor es el
terma nivel de los servicios internos que también atiende el area de tecnologia y hacia la
parte externa. Se habia indicado para el 21 el tema del administrador de bases de datos
para poder atender las diferentes necesidades y lo mencionamos hacia un perfil ¢ por qué?
porque tal vez no se ejecuta con la necesidad que se requiere las tareas y el control que
requiere a nivel de toda la parte de los sistemas; también se indica la revision de roles y
perfiles de usuario, no es un tema que esta planificado, hay planes de accién para cada
una de las recomendaciones, pero ahi estan con alguna fecha en la cual tal vez no se ha
logrado todavia atenderlo; el tema de poder incorporar este tema de tecnologia como
Gobierno Corporativo de Tecnologias de Informacion a todo lo que es la parte de Gobierno
Corporativo Institucional; se hace mencién también -el afio anterior- de todo lo que es el
cronograma de implementacion de este nuevo marco de gestion de tecnologia, a hoy
cuando el MICITT a indica finales del 2021 se hace el proceso de cumplir a un diciembre

221 de este me marco y se comunica a los érganos de direccion, pero de esa
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comunicacion a poder hacer este plan de trabajo, esa hoja de ruta, a asignar responsables
para ir atendiendo eso, se llevo todo un 2022 y a hoy, a la fecha en la que estamos,
tenemos una situacion en la que la capacidad instalada es la que (...palabra ininteligible...)
¢y qué dice el MICITT? Pues el MICITT habla a atender esto e implementarlo al 31 de
diciembre del 2023 va a salir la institucion, no va a salir con la cantidad de tareas que se
tienen es un proceso a considerar e igualmente en el documento en la carta hacemos ese
resumen de esa valoracion verdad y de qué otras acciones podriamos hacer e igual se
tienen algunos documentos que requieren de alguna actualizacién y de algunas mejoras
pero va muy de la mano con la implementacion de las normas del MICITT donde se
incorporen aquellos procesos y se les haga la actualizaciéon necesaria y no hacer una
duplicacion de esfuerzos en duplicar, en actualizar, en mejorar algo que pueda estar

sufriendo un cambio sobre todo a la transicién de los sistemas de informacién. Esos serian

los resultados.
Sefior Mauricio Soto: corresponde por nuestra parte de lo que es la presentacion del
informe de la auditoria externa del cumplimiento de las normas técnicas sobre

presupuestos publicos y los lineamientos; para estas acciones estara a cargo nuestro

compafiero Rodolfo Monge. -

Sefior Rodolfo Monge: seguidamente les presentamos el detalle técnico de lo que fue el
desarrollo de la auditoria de la ejecucion presupuestaria. El objetivo de esta auditoria es
evaluar la calidad de la estructura de control operativo que permitié al INAMU desarrollar
la ejecucion del presupuesto del periodo que terminé el 31 de diciembre del 2022 con base

en las Normas Técnicas de presupuesto y los lineamientos que tiene establecidos la

Contraloria General de la Republica para este objetivo.
El alcance de la Norma Técnica de los presupuestos publicos y los lineamientos son todos
los que tiene establecido la Contraloria General de la RepUblica y ya hoy en dia también,

los alcances que tiene Ministerio de Hacienda con todo lo que es regla fiscal que también
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ha implicado la falta de crecimiento también en alguna institucion de presupuestos

publicos. ---- -—=-
La delimitacion que hacemos nosotros en el alcance de la auditoria es de que este trabajo
no constituye opinar sobre los procesos de contratacion administrativa de la nueva ley de
Contratacion Puablica, del cumplimiento juridico legal de la normativa ni de la gestion

administrativa financiera por lo que no emitimos opinién sobre este tema.

Los criterios de evaluacion que hacemos a nivel de la normativa es validar el cumplimiento
normativo como tal donde se evallan las acciones aplicadas que se ajustan y se describen
en forma detallada a nivel de la Norma; vemos también la evaluacién del nivel de riesgo -
ahora seguidamente vamos a ver esa clasificacion que tiene ya la normativa técnica de

presupuesto publico establecido para cada una de las diferentes evaluaciones que

hacemos-.
Esos cumplimientos (ustedes pueden ver en el margen izquierdo -en referencia a la
diapositiva proyectada-) se escribe desde el cumplimiento normal donde hay un
desempefio adecuado, satisfactorio, hasta el cumplimiento donde la institucién no tiene
procedimientos establecidos para cumplir con la norma técnica -que no es el caso de
INAMU-, hay también otra clasificacion que es el del cumplimiento parcial alto que es en
donde se muestra deficiencias pero que tienen factores que son ponderables y en donde

esta también el cumplimiento parcial bajo es cuando hay un débil desempefio en la

ejecucion de la norma, pero que se tiene procedimientos como tal.
A nivel de lo que es la evaluacion del nivel de riesgo es cuanto a lo que es la oportunidad
del cumplimiento se tiene lo que es la categoria de oportunidad, se tiene el nivel normal,
se tiene el nivel de riesgo elevado y el inaceptable. El nivel de oportunidades es un nivel
de riesgo muy bajo; el nivel normal, es donde hay un nivel de riesgo que es aceptable;

elevado es donde hay un nivel de riesgo que ya estaba por encima del riesgo tolerable y

el inaceptable que es cuando ya del todo no se cumple con la norma.
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Seguidamente les leemos el parrafo, igualmente es de opinién que tiene el informe de
auditoria de presupuesto, leo de forma completa que dice: “en nuestra opinién, la calidad
de la estructura de control operativo permite que la informacion emitida en la elaboracién
de la liquidacion presupuestaria por el periodo de un afio terminado al 31 de diciembre de
2022 del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), se presente razonablemente y cumple
con la normativa juridica y técnica en todos los aspectos importantes, respecto a la
ejecucion presupuestaria, el registro de las transacciones y al proceso de elaboracion de
liquidacion presupuestaria segun resultado de los procedimientos descritos en el anexo
A.”, el anexo A -ustedes ven el informe- es donde detallamos las 10 evaluaciones de los
diferentes apartados que tiene la normativa y en donde dejamos la evidencia que es parte
de lo que nos pide Contraloria de cuanto cumplimiento tiene y en qué documentos podrian
ellos -de requerirse- ir a validar el cumplimiento de la misma norma como tal. ---------—--—--
El informe de oportunidades de mejora esta relacionado especificamente -como ustedes
lo pueden ver en el informe- tanto de Carta de Gerencia financiéro como en el informe de
tecnologia de informacion es de que en la parte de integracion de los sistemas es en donde
ha estado -hasta en diciembre 22- débil esa parte a nivel de la institucion; INAMU requiere
tener un sistema de presupuesto integrado que genere ese RP integracién de todos los
modulos, planificacion, formulacion, ejecucion, control de presupuesto, sistema de
administracion financiera, objetivos y la situacién ha sido una observacién, un hallazgo
recurrente; sin embargo el Instituto ya tiene un proyecto a lo interno en el cual se tiene un
levantamiento de requerimientos y se encuentra en un proceso de desarrollo de
implementacion del RP y ya esta -segin nos comentaba la Administracion- como en una
segunda etapa, entonces ya hay plan de mejora hacia estas condiciones que requiere la
normativa presupuestaria como tal. Igualmente, en relacién con el tema anterior, decimos
que no se tiene automatizado un reporte que cumpla con la congruencia de la contabilidad

presupuestaria con la contabilidad patrimonial, esto, lo que establece la normativa es de
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que tiene que haber una congruencia, una conciliaciéon de las partidas de lo que es la
ejecucion presupuesto con lo que es el gasto contable; ya INAMU lo hace, es algo
importante, por eso decimos que hay un reporte en Excel -podriamos decir- que se hace
de forma reforzada, es un proceso que también es de alabar a la Administracion porque
es un proceso interdisciplinario, no es solamente el area financiera que lo conlleva sino
que es una integracion de todas las partes que se ven mezcladas y relacionadas en la
ejecucion del presupuesto y que conlleva ese trabajo de poder definir, depurar,
sensibilizar, toda la ejecucion presupuestaria para poder, al final, considerar que el
superavit que se vaya a generar tenga compromisos de pago de corto plazo para el
siguiente periodo -este periodo 23- y de que haya una congruencia con la contabilidad
financiera; ya se tiene, podriamos decir que en una forma manual, como decimos en el
argot financiero, pero falta que ese reporte sea generado por el RP -es lo que va en
proceso- entonces de ahi la indicacién que hacemos nosotros de que ya se tiene una
herramienta, ya se tiene -podriamos decir- que la buena iniciativa financiera pero ahora lo

gue falta es poderlo integrar y parametrizar al sistema financiero como tal que va a estar

a mediano plazo en produccion.
La recomendacion que generamos es igual, reforzar esos controles internos
presupuestales y contables que se mantienen actualmente,  por qué? porque esa cultura
financiera es dificil, no es facil, es interdisciplinaria y entonces la idea de decir que se
refuerzan los controles, de que haya esa cultura de transferencia tecnoldgica en el caso
de que hubiera algunos movimientos del personal, que esa herencia sea traslada hacia el
nuevo personal que llegue y pues -por supuesto- que también se traslade hacia lo que es
el desarrollo del RP como tal; lo anterior con el fin de cumplir con la Norma, la 4319, la
norma técnica de presupuestos publicos la cual hace esa indicacion de que la liquidacién

presupuestaria debe suministrarse a la Contraloria al cierre del periodo econdémico para

TEL (506) 2527-8516 / APARTADO 59-2015 REGISTRO PUBLICO, E-MAIL junta-directiva@inamu.go.cr
DIRECCION: COSTADO OESTE DEL MALL SAN PEDRO, TORRE A, EDIFICIO SIGMA, 3 ER PISO. SAN PEDRO, MONTES DE OCA, SAN JOSE
COSTA RICA 17




Libro de Actas o TS
Junta Directiva 0011319

evidenciar las transacciones que justifican el saldo del superavit libre, el especifico con la

contabilidad patrimonial. -

En relacion con el mismo tema, el sistema de medicion -todo lo que son los indicadores
de gestion de calidad- al haber una ausencia de un sistema informacién gerencial
integrado entre los diferentes sistemas incluido el sistema de presupuesto, el sistema de
contabilidad financiera, costos y otros sistemas que hacen que la medicién de los
indicadores sean con herramientas de Excel que son facilmente manipulables, a pesar de
que son datos que vienen de la ejecucién o del sistema financiero, pero son datos que se
manejan por personas entonces se requiere de ese fortalecimiento, esa mejora de
cumplimiento hacia el Plan Estratégico Institucional para poder llegar a tener, igualmente

un sistema de indicadores de gestion, ya que sea en correlacién con la integracion del RP

que llegue a tener la institucion a mediano plazo.
El sistema de medicion de indicadores de gestion, deciamos que hay una ausencia de un
sistema automatizado de informacién -ya este lo indicamos anteriormente- Yy, sin embargo,
no es que la administracion financiera del INAMU no tenga herramientas, podemos decir
que el personal de planificacion -que es personal técnico de muy buena capacidad- utiliza
herramientas para poder tener un (...palabras inaudibles...) del avance estratégico
utilizando herramientas como es el Excel, el Power BI, el SharePoint, de los cuales se ha
venido a dar una agilidad al proceso de seguimiento, a la emision de informes tecnicos
periédicos, sin embargo, estan identificando otras herramientas de mercado mas robustas
que les permita alcanzar esa madurez de los procesos deseados para poder tener

indicadores de gestion para medir la gestion del Instituto de una forma mas eficiente. Ese

es nuestro informe de presupuesto. -
Sefor Mauricio Soto: finalmente vamos al Gltimo informe que corresponde al informe de

deteccion y prevencion de fraudes por nuestro companero Luis Miguel Araya. --------=--m-—-
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Senor Luis Miguel Araya: efectivamente vamos a ver ahora los resultados pendientes al
Informe de Auditoria sobre riesgos y algunos aspectos importantes. Delimitar o indicar que
esto no es una auditoria forense, una auditoria en la cual tiene otro enfoque, sino que el
objetivo de este es determinar cudles son las acciones que se han implementado para
mitigar justamente la exposicion al riesgo de fraude, para eso utilizamos un marco de
mejores practicas que es (...palabra ininteligible...) una guia de implementacion que
responde a tres enfoques que son prevencion, deteccion y respuesta al riesgo en caso de
determinarse alguna situacién. Este es un informe que también tiene un formato que
emitimos una Opinién de auditoria, una opinién basada en un marco diferente a los
estados financieros que vamos a leer a continuacién: “En consecuencia y en nuestra
opinién, nada ha llegado a nuestro conocimiento que nos haga pensar que los estados
financieros del INAMU, al 31 de diciembre del 2022, contengan errores de importancia
relativa por fraude, en todos los aspectos importantes.”, desde este punto es una auditoria
igual limpia, nada mas con otro formato, pero si hacemos énfasis a lo que ya los
compaferos de por si han comentado sobre los temas de sistemas de informacion; eso
es un tema integral y que lo vemos de diferentes aristas propiamente desde la naturaleza
de Tl -con lo que ya indicé la compariera Graciela-, pero vemos que afecta también otras
tematicas como financiero, presupuestos, en este caso, mitigacién del riesgo. En el tanto
haya mas sistemas de informacion integrado, robustos y todos estos aspectos pues el

rlesgo nunca va a ser cero, pero es mas facil gestionarlo, mitigarlo y por supuesto que la

probabilidad disminuye.

Tenemos algunas observaciones principalmente de periodos anteriores, algo que
evidenciamos para el 2022 fue un esfuerzo, por ejemplo, una comisién que se cred, la
comision ad hoc y eso avanzo los planes de accidn que se tenia con respecto a
recomendaciones de periodos anteriores; hemos dividido estos resultados en enfoques

primero de prevencién y siempre nos parece importante que la prevencién
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especificamente para el riesgo de fraude parte de un programa y politicas justamente
antifraudes que eso conlleva tener metodologias, todo un esquema; ya se ha avanzado
en este aspecto, por ejemplo, la comision trabajé algunos documentos en borrador para
ser presentados posteriormente acé en Junta Directiva, es un proceso que por lo menos
a la fecha de corte no se habia aprobado formalmente, pero ademas el programa es muy

importante pero también involucra después correrlo y hacer toda la dinamica estableciendo

objetivos y actividades especificas, es el siguiente punto. -

(En la siguiente diapositiva) uno de los temas importantes es quién va a ser el area o
comision que se encargue de hacer evaluaciones que tiene que ver con riesgo de fraude.
Historicamente la Unidad de Planificacion Institucional es la que se ha encargado de temas
variados, entre esos tiene a su haber el SEVRI. EI SEVRI por su naturaleza si es de riesgo,
pero el enfoque de fraude conlleva un poco mas en (...palabras ininteligibles...), ,qué son
otras cosas mas?, por ejemplo: una identificacion de las areas, procesos, actividades mas
vulnerables al fraude ¢,Por qué? porque silo podemos ver es que es lo que han comentado
los companeros, es que no siempre y no solo aca -en todas las entidades- capacidad para
atender todos los focos de riesgo; en la practica lo que se hace es identificar aquellos que
son superiores para llevar el mayor esfuerzo hacia ellos y eso es una practica que se da
en entes privados, publicos, no importa la naturaleza porque la gestién del fraude es de
todos los dias van migrando, asi que seria imposible tener controles para todo o resulta,
de alguna manera, que no camine la gestion del negocio (ese es otro aspecto importante

que hay que definir que ya se hizo un avance al respecto).

(En la siguiente diapositiva) también le dimos un vistazo al marco orientador que tiene
fecha Ultima por lo menos de documentos del 2013; es importante revisarlo (ya han pasado
ahos desde ese proceso) con el fin de verificar si se requiere adaptar o hacer algunos
ajustes en ese periodo y hay algo que hablaba el marco -que aqui lo pusimos textual- en

su momento se indicaba: “se realizaran esfuerzos para automatizar la herramienta para la
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valoracion de riesgos, de manera que en el segundo semestre del afio 2014 se cuente con
una herramienta automatizada para el SEVRL.", a la fecha todavia se utiliza Excel, pues
Excel universalmente se utiliza, es practica, pero para efectos de capacidad, seguridad en
informacidn, respaldos, etcétera, ahi se queda corto a nivel técnico, por ende, de por si
que hay un antecedente todavia marcado sobre esa posibilidad o esa intencion de
automatizacion, llamamos la atencion de que es un proceso que hay que revisar, quizas
con todos estos temas de cambios de sistemas de informacién -que esto es prioritario, por

supuesto- porque tiene que ver con el (...palabra ininteligible...) de las actividades,

después sea conveniente revisar estos temas mas de gestion de riesgos.
Otro punto (en la siguiente diapositiva) tiene que ver con los procesos de evaluacién de la
efectividad de los controles, esto es muy importante a efectos de los esquemas de riesgo,
en general, no solo de fraude, esto significa -a manera de resumen- que cuando uno hace
una identificacion de riesgos entonces uno primero dice cuales son mis vulnerabilidades y
en paralelo dice estos son mis controles, eso me da un riesgo residual, ese riesgo residual
significara -segun los niveles- el apetito que uno tiene que estar aceptando ese riesgo,
dice creo que es un riesgo aceptable o no me gusta ese riesgo, es muy alto y hago un plan
de accion; ese plan de accion va a bajar la frecuencia de lo que puede suceder o si pasara
el impacto disminuye...hasta ahi estamos bien, eso es parte de lo que se hace en el
SEVRI, pero algunos controles -en este analisis- son indicados por los usuarios y no
necesariamente se hacen pruebas sobre la efectividad de los controles ;esto qué
significa?, puede ser que existan conciliaciones bancarias, pero no sabemos si
efectivamente se hacen siempre, si estan automatizados, qué se hacen con los resultados,
este es un ejemplo muy basico; entonces esta evaluacion de la efectividad de los controles
lo que sirve es no solo que exista sino que inicialmente que me dijo que si mitigaba, vamos
a ver si es cierto que hay una mitigacion o de repente hay que reforzarlo o ajustar el disefio

como tal y por supuesto, la Ultima parte es estas evaluaciones con enfoque de riesgo de
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fraude que son evaluaciones preventivas que uno puede ir hacer, ejemplo, andlisis de
bases de datos, de acceso de personal, de horarios que quizas no sean los normales para
que alguien esté ingresando en sistemas, pero esos son procesos que van a ir madurando
conforme primero, el programa exista, la definicion de areas y estos son los temas de dia
a dia o periédicos que se tienen que aplicar en cuanto a la mitigacion de fraude y por ultimo
(nada mas como una diapositiva resumen de seguimiento de recomendaciones), si bien
uno lo ve en frio todavia se mantiene la mayoria de actividades en proceso, esto es
importante quizas recalcarlo que no se resuelve todo un programa o toda la gestién en el
corto plazo porque puede que haya un rezago y el tema se va mucho por la cultura de
riesgos que es un tema que es mas de mediano y largo plazo, lo que si hemos evidenciado
es que se hicieron avances al respecto, la comision ad hoc que como hecho subsecuente
hay que revisar porque esa integracion -creo que en marzo- hubo una nota de que la
Unidad de Planificacion solicité ya no formar parte, eso fue de alguna manera, retrasar el
plan de accion que se tenia -ese es un tema a repasar para este 2023 por también los
otros auditores que vengan para el periodo 2023- en cémo se ha resuelto este tema y en
como eventualmente (...palabras ininteligibles...) para que los planes de accion
implementados no se detengan. Basicamente ese es el resumen de las observaciones con

respecto al riesgo de fraude y con esto cerrariamos la presentacion, para dudas o

consultas a la orden.
Presidenta Adilia Caravaca Zuniga: muchas gracias, aprovechemos el espacio para ver si
alguna de las comparieras, compaferos de la Junta Directiva tienen alguna pregunta o

comentario o también de los que estan conectados del personal de Legal o Auditoria

Interna. -
Senor Randall Umafa Villalobos: primero que nada, agradecerles por el espacio y la
amplia explicacion de los informes, yo nada mas en razén de comentario, no son consultas

ni observaciones. A mi si me queda la duda sobre los plazos que tenemos para la
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implementacion de las Normas, creo que hoy la institucion corre contra el tiempo en temas
de normas y si seria dejar mas por sentado esa situacion y si seria importante una
retroalimentacion porque me parece que algunas de las recomendaciones que hoy se
estan planteando estan en proceso entonces no sé si en algiin momento dado estariamos
reprocesando la informacion o trabajando en recomendaciones que ya estan en proceso

o realizadas por otros entes fiscalizadores, entonces si seria importante hacer esa

validacion; seria mi comentario.
Presidenta Adilia Caravaca Zudiga: si, en efecto ellos mismos lo han mencionado que hay
varias cosas, sobre todo lo de la integraciéon de sistemas de informacion que esta en
proceso y que €s un proceso que, por mas que quisieramos, no puede ir mas rapido de lo
que va por su complejidad, pero en que la instituciéon ha estado muy comprometida y que
esta bastante avanzado. Ahora con lo de las Normas y algunos de los temas del sistema
informatico, lo de la doble comprobacion y otros detalles ahi yo sé que...lastima que no
esta aqui la coordinadora de la Unidad de Informatica, pero entiendo que ella ha estado
trabajando en eso y no seé si sea indispensable Randall, poner un plazo, pero si como tal
vez responder en un mes -lo maximo- los puntos que ya se han mencionado y que ya
estan en tramite y tal vez pedirle a los encargados -sobre todo- de la Direccién

Administrativa que ellos sugieran un plazo razonable para efectos de que la Junta Directiva

le dé seguimiento a este informe. -
Yo le planteaba esto a las compafieras de la Junta Directiva y al mismo don Randall para

ver qué le parecia y qué podria comentar al respecto. Démosle la palabra a don Mauricio

y tal vez después don Randall pueda referirse a esto.
Sefor Mauricio Soto: muy interesantes los comentarios y lo que expresan, efectivamente
los plazos de implementacién siempre son cortos, en algunos momentos Contabilidad
Nacional ha dado algunas prérrogas al respecto porque entra una norma vigente entonces

amplia ciertos plazos, pero creo que para ciertas normas ya para diciembre 2023 ya vence
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el plazo. La preocupacion que les externabamos nosotros va en funcién a que en la medida
que se cumpla el plan de implementacion de los sistemas de informacién eso va a ayudar
a que se cumpla el plan también de implementacion de NICSP entonces van de la mano.
Es cierto que las recomendaciones y las observaciones sobre la implementacion que
hemos mencionado ya cuentan con un plan de accion por parte de la Administracién, sin
embargo, a la fecha de nuestro corte se mantienen como tal y es por eso por lo que los
volvemos a mencionar a pesar de que ya existan planes de accion al respecto. Hay una
estructura robusta de autoevaluacién mediante unas matrices que Contabilidad Nacional
también ha establecido entonces es un tema ampliamente analizado por la Administracién
y que tienen mapeado. El incumplimiento de los plazos depende de la Administracion y no

tanto de nosotros. — .

Presidenta Adilia Caravaca Zufiiga: ademas entiendo que de hecho muchos de los plazos
ya los ha dado la misma Contraloria en algunos de los temas y bueno, esta integracion de
los sistemas ya existe un cronograma entonces no sé Randall, si mas bien eso es algo

que nosotras internamente revisemos como para ir dando el seguimiento y no es algo que

tengamos que definir en este momento con ellos.

Sefior Randall Umana Villalobos: en realidad tiene toda la razén dofa Adilia, hay aspectos
que son a nivel de control interno y a nivel de estructura nuestra que debemos mejorar
para lograr que la implementacion de las normas salga en lo que nos ha dicho ya
Contabilidad Nacional, ya ha puesto un ultimatum -si se puede llamar de esa forma- al
2024 donde quieran o no quieran tenemos que estar con normas al 100%, no es que

podamos tener unas a un 25, otras a un 50, sino que ya obligatoriamente nos piden que

estemos a un 100% con normas. -
Si me gustaria conocer si el informe de Tecnologia de Informacion lo vio Ingrid y ella le dio
el visto bueno, si seria algo importante también saber si fue discutido de previo con Ingrid

porque en realidad son aspectos sumamente delicados que tienen que venir desde la
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gestion de tecnologias de informacién de la institucion, pero basicamente seria eso. Yo

creo que nosotros a lo interno si debemos hacer un autoanalisis y una retroalimentacion

de la situacion real a nivel de implementacion de normas.

Presidenta Adilia Caravaca Zufiga: no sé si dofia Graciela Avila quiere referirse a la

coordinaciéon que tuvo con la compafiera de Informatica.

Sefiora Graciela Avila: este proceso lo presentamos a la Administracion. Con Ingrid y su
compafero Jonathan vimos estos resultados, tratamos de actualizar hasta lo mas posible
el seguimiento de las observaciones y dentro de todas las actividades que estan a veces
ese riesgo no se minimiza con tener ese plan de acciéon porque de acuerdo a esa
capacidad hacemos planes de accidén a 12 meses, 24 meses, hacemos una gestion de
cambios y temas que ustedes vieron en las observaciones ya viene de periodos anteriores,
no porque no se quiera atender —no queremos verlo como “ah no, no se quiere’-, hay una
capacidad y con respecto también al cumplimiento de las normas del MICITT, es algo que
no solo es responsabilidad del Area de Informatica, es algo que es de areas también
institucionales en las que hay procesos de planificacion, procesos en continuidad, hay
temas en seguridad, hay temas que son vinculantes con el Gobierno Corporativo en el
cual se requiere también esa participacion, entonces se deja como que es algo de una
unidad “X” y también es algo muy institucional que igualmente con el cronograma que se
lleva no esta para salir a diciembre; pueden conversarlo con dofia Ingrid porque es algo
que debe ser de conocimiento de ustedes, tienen que trasladarlo al regulador en su debido
momento que sea ese plan de trabajo, que se conozca, con responsables y cuales pueden
ser las fechas al menos de algunos de esos procesos que se puedan ir implementando
porque a hoy el MICITT no ha indicado otra cosa a hoy, no sabemos qué nos puede decir
en diciembre, a hoy no ha dicho “voy a cambiar el plazo”, no sé qué tanto tenga el MICITT
el conocimiento de las instituciones, la capacidad que puedan para atenderlas porque si

son normas a la luz de estandares ya muy competitivos, no eran las normas de la
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Contraloria que eran un poco mas livianas, mas de tener algunos procedimientos; en
cambio alla también se atiende otras buenas practicas para fortalecer los procesos y
también un tema que ustedes lo conocen y que se trabaja toda la atencién y el apoyo que
da el MICITT para todas las alertas técnicas a nivel de ciberseguridad que sabemos que
ellos los estan ejecutando y también les ha ocupado en poder estar en al dia con todo esto
que dice el MICITT evaluemos, reforcemos, mejoremos las contrasefias, evaluemos con
(...palabra ininteligible...) hagamos estas otras actividades qgue también no se tiene todo
el recurso para poder ejecutar todas esas actividades, pero si es sano lo que decia
Jonathan, a hoy es la realidad que se tiene, terminamos de actualizar y revisar hasta unos
pequenos comentarios de la Administracion hace 4-5 dias para presentarles el documento
lo mas depurado posible entonces ya queda en manos poder atender lo que sea mas de

prioridad, de revisar para evitar algin incumplimiento Y que sea de conocimiento para

todos. -- -
Presidenta Adilia Caravaca Zufiiga: muchisimas gracias por las aclaraciones, obviamente
las vamos a tomar muy en cuenta (...palabras ininteligibles...) que trabaja mucho, con
mucho profesionalismo, pero también con muy poco personal, pero lo vamos a ver con
mas cuidado para ver qué medidas se pueden tomar. No sé si alguien mas de la Junta

Directiva o sefiores de la firma quisieran agregar.
Directora Silvia Castro Quesada: de mi parte agradecerles a los sefiores auditores esta
exposicion que ha sido muy clara, muy precisa, desde luego que yo lei con detenimiento
el informe, pero la retroalimentaciéon con ustedes y la precisiéon con la que nos han
presentado los resultados es muy valiosa. De mi parte me quedo con la tranquilidad de
que ciertamente si hay mucho trabajo por hacer, hay muchas recomendaciones que deben
de atenderse, pero bueno, los niveles de riesgo no tenemos nada, digamos, grave o
gravisimo, si no mucho trabajo por hacer y efectivamente revisar en esa planificacion qué

cosas podemos (...palabra ininteligible...) a sabiendas de que en diciembre del 2023
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aproximadamente que, menos de 6 meses, debemos tener un avance importante.
Reiterarle a la sefiora presidenta ejecutiva y a la Administracion el apoyo de mi parte y
estoy segura de que los comparieros y comparieras de esta Junta Directiva de coadyuvar

desde nuestra posicion en todo lo que sea necesario para atender satisfactoriamente todas

estas recomendaciones.
Sefior Willy Chaves Cortés: como ustedes se dieron cuenta soy el tinico hombre en la
Junta Directiva del INAMU, es un gran reto estar con estas sefioras a quienes aprecio vy,
sobre todo, respeto. En la misma linea de la compariera directora dofia Silvia, yo quiero
darles las gracias; mi primer carrera universitaria fue Administracion de Empresas, nunca
administré ni una bolsa de confites, siempre me dediqué al tema de la comunicacion
politica y también me lei el informe y estos informes tienen una relevancia muy interesante
porque nosotros que estamos aqui como decisores de este concejo, nos demuestran hacia
donde va la institucion, dénde esta estancada, donde esta renca, pero sobre todo dofia
Zaida, nos permiten poder comprender y entender la dinamica del trabajo de las técnicas
a quién dofia Adilia tanto defiende, cuando ustedes vienen aqui y ustedes salen, dofia
Adilia...no, yo valoro el trabajo que ellas hacen, lo que ellas emprenden y algo muy
importante que les voy a decir a ustedes como auditores externos, es muy rara la ocasion
en que este cuerpo directivo vota disonante, casi siempre votamos de manera unanime y
yo creo que, en la linea de lo que dijo Silvia, me dediqué mucho a ponerle cuidado a la
parte tecnologica y me parece que a pesar de..., vamos bien y es tratar de ayudar a
mejorar y hacer mejor (...palabra ininteligible...) y les doy las gracias...nada mas quiero
hacer una consulta: es una practica de las auditorias externas que nunca se repita la
misma firma ;verdad?, ;es asi? porque ustedes varias veces decian “bueno, la auditoria
externa que ustedes escojan” ;me explico? me sabia como a despedida, o sea, la Gltima
vez que ustedes nos van a ver aqui, pero yo estuve mucho tiempo en una organizacion

muy grande, el Carlos Maria Ulloa, y el auditor externo nos dijo “no es saludable que sean
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los mismos auditores externos los que hagan auditoria” entonces o se estaban
despidiendo o va a venir otra auditoria que no van a hacer ustedes. En comunicacién me
despido con esto: “quién lo dice, donde lo dice y como lo dice”, por eso lo pregunté. -------
Sefior Mauricio Soto: primero agradecerles las palabras, los comentarios y la participacién
realmente agradecemos y vemos que ustedes se toman el tiempo con seriedad de leer los
informes, de interiorizarlos y llevarlos a la accién y eso es gratificante también porque es
un trabajo que nosotros hacemos, preparamos, les compartimos y que tiene accion, no

que se queda en letra muerta; entonces me parece que es muy gratificante ver que hay

accion por parte ustedes.
Para aclararle, el concurso de auditoria en el que participamos y fuimos adjudicados es un
proceso en el cual era un cartel de contratacion de un ano prorrogable dos, este es el
tercer afo, por lo tanto, este plazo vencio; viene otro para este ano, probablemente otro
proceso nuevo, otro cartel y nosotros con todo el gusto del mundo vamos a participar
porque realmente ha sido un placer participar con ustedes. Si, hay politicas de rotacion,
ciertamente hay politicas de rotacion donde el Codigo de Etica del IFAC y el Cédigo de
Etica del Colegio de Contadores establece que se pueden hacer varias practicas que se
llaman salvaguardas en cuanto a la rotacién, ya sea rotar equipo de trabajo o determinar
si hay o no familiaridad del equipo de trabajo con un cliente y tener las salvaguardas al
respecto (...palabras ininteligibles...) rotacién y se pueden establecer plazos como lo hace
el CONASSIF que dice que pueden ser 5 afos, incluso hasta 10 afios, o los codigos de
ética que sugieren a veces 7 afos, en realidad no hay un limite de plazo en que pueda
mantenerse un auditor lo que si hay un riesgo de familiaridad del auditor con el cliente y si
es un riesgo potencialmente alto, lo recomendable es rotar, pero si no existe ese riesgo de
familiaridad entonces no es necesario la rotacion mientras se mantenga la objetividad e
independencia de las personas y de los auditores entonces pues para nosotros, en este

caso, nos hemos mantenido muy en cumplimiento de la objetividad y la independencia -
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que nos piden las normas-y con mucho gusto nosotros prestamos el servicio de auditoria
los periodos que sean necesarios y que ustedes gusten y si, también participaremos en
un proceso porque también es un concurso publico en el cual participan otros oferentes,
es decir, otros despachos y otras firmas y que tienen sus propuestas y se valora a través
de una metodologia técnica en cuanto a precio y calidad técnica y de todo lo que

corresponda y si nosotros somos elegibles, pues tengan por seguro que aqui nos volveran

a ver el proximo afio si Dios quiere y esperamos que tengan el sistema.

Presidenta Adilia Caravaca Z(figa: eso esperamos. Les agradecemos mucho, yo creo

que como usted dijo, sus palabras eran de cierre. ..

Sefor Mauricio Soto: nos encantaria ver la implementacion del sistema. .. —-—-eememmeee—-

Sefora Zaida Barboza: todos lo estamos esperando...
Presidenta Adilia Caravaca Zufiga: vamos a ver qué pasa, ya veremos qué nos trae el
futuro, de momento yo, sinceramente, como lo escucharon de distintos miembros de la
Junta Directiva, mucho agradecimiento por la claridad, por el tiempo y por todo lo detallado
del trabajo, lo profesional y agradecerles su participacion extraordinaria; muchas gracias.

Cuando tengan a bien para poder continuar con la sesion y poder proceder con las

votaciones correspondientes.
Al ser las dieciocho horas con veinticuatro minutos se retiran las personas auditoras del
Despacho Crowe Horwarth C.R. y las personas funcionarias de la Auditoria Interna. -------
Presidenta Adilia Caravaca Zuriga: ya salieron...muy bien, hay muchas cosas que estan
en proceso porque habra que verificar algunos puntos tanto con la compariera de
informéatica como con la compafiera de financiero en detalle, de plazos, etc., pero de

momento podriamos revisar la propuesta de acuerdo, si les parece. No sé si don Willy que

esta ahi lo tiene a mano y lo puede leer...
Directora Beatriz Castro Zufiga: nada mas una dudita que me quedo porque toda la

explicacion fue muy clara, pero me quedoé la dudita...este calculo que ellos decian que no
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se estaba midiendo o no se estaba haciendo de cesantias y otros, afectan al final el

presupuesto...por decir algo al final del periodo, si no se ha hecho y haya que pagarles a

algunas personas estos rubros, ¢ hay alguna afectacion?
Presidenta Adilia Caravaca Zufiga: yo lo que entendi es que no estd hecho para la
totalidad, si entiendo y si sé que hay previsiones y que cuando se ha despedido a alguien
no ha habido problemas para pagarle; no se estan haciendo despidos masivos ni cosa
parecida, pero no hay ninguna angustia en ese ...de todas maneras en la siguiente sesion
va a estar dofia Zaida por si usted quiere preguntarle ahi, pero tenga la plena seguridad
que cualquier persona que hay terminado la funcién, ya sea por pensiéon (muchas que se
han pensionado, se les ha pagado), previsiones en ese sentido claramente las hay vy
cuando he escuchado a las compafieras de Tesoreria y Contabilidad, siempre hay como
alguna reserva para esos efectos. Podemos después revisar la redaccion, lo que me da la

impresion de que lo estaban planteando como una cuestion mucho mas masiva, pero se

lo preguntamos a dofia Zaida ahora, con mucho gusto.
Directora Yamileth Jiménez Cubillo: solamente un comentario, la verdad es que cuando
nosotros escuchamos los resultados de la auditoria externa el afio pasado, fue un poco
desalentador y realmente uno nota un avance significativo en proceso, o sea acciones en
proceso -solo 5 que no se han iniciado- y aunque se vaya lento, pero ahi se va; uno sabe
que hay una serie de retos para avanzar en ese famoso sistema integrado que realmente
es lo que queremos. Yo solamente queria volver a hacer el llamado con respecto al tema
de control interno y al fortalecimiento del control interno porque realmente este es el riesgo
que no se ha valorado, el de fraude, entonces eso si me preocupd, y yo si quiero que
guede en actas porque es un tema muy delicado, aqui se maneja muchisimo presupuesto,
muchisimos recursos, muchisima transaccion y entonces yo creo que es importante hacer

ese sefialamiento para que se encuentre integrado dentro de la matriz o dentro del sistema

el riesgo de fraude.

TEL {506) 2527-8516 / APARTADO 59-2015 REGISTRO PUBLICO, E-MAIL junta-directiva@inamu.go.cr
DIRECCION: COSTADO OESTE DEL MALL SAN PEDRQ, TORRE A, EDIFICIO SIGMA, 3 ER PISO. SAN PEDRO, MONTES DE OCA, SAN JOSE
COSTA RICA 30




Libro de Actas
Junta Directiva 0011332~

Presidenta Adilia Caravaca Zufiga: de hecho, yo voy a trabajar, porque hay una gran
cantidad -ustedes lo vieron en el informe que dio nuestro auditor interno- de ciertos
hallazgos con unas cositas de trabajar con él algunas propuestas para fortalecer eso,
entonces tomo nota subrayada de su recomendacion dofia Yamileth y nada mas gueria
como un pequefio comentario: si nosotras -a nivel de las jerarcas- hemos tomado nota de
los riesgos que tenemos en informatica y algunas otras cosas y eso ha sido parte de la
discusion en todo lo de reestructuracion; algunas de estas recomendaciones las hemos
tomando en cuenta en la propuesta de reestructuracion, de redisefio de procesos para
fortalecer algunas areas; entonces es algo que, cuando el equipo les haga el
planteamiento, se podra retomar para ver como ya se estan tomando medidas al respecto.
El director Willy Chaves Cortés hace lectura de la propuesta de acuerdo. ------------—cc---
Presidenta Adilia Caravaca Zuiiga: yo ahi tengo una duda y quisiera que llamaramos un
momentito al auditor nuestro interno, si nosotros tenemos que indicar que los estamos
dando por aprobados o podemos, nada mas, darlos por conocidos y ademas dejarlo, que
si es necesario tener ese lenguaje o simplemente podemos aprobar diciendo. .. —-==-n---—--
Al ser las dieciocho horas con treinta y tres minutos ingresa nuevamente el sefior Randall

Umana Villalobos, auditor interno.

Presidenta Adilia Caravaca Zufiiga: aqui nos llega una propuesta de acuerdo en que se
indica que se da por conocido y aprobado de conformidad los atestados presentados por
el despacho...todo el informe de la auditoria, los distintos puntos y autorizar a la Direccion
Administrativa Financiera proceder con la remision de los informes aprobados...es que a
mi esto de aprobados me suena raro, son los informes recibidos por la Junta Directiva,
pero no tenemos que usar o tenemos que usar el término aprobados; esa es mi duda. —--

Sefior Randall Umafia Villalobos: vamos a ver, los estados financieros tienen que ser

aprobados por el jerarca.
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Presidenta Adilia Caravaca Zufiga: estos no son estados financieros, son los informes de

esta auditoria externa.
Seifior Randall Umaria Villalobos: si, pero precisamente es eso, vamos a ver, ese es el
sinsabor que a mi me queda...vamos a ver, nosotros contratamos una firma para que
certifique la razonabilidad de nuestros estados financieros; no estan aprobando
Unicamente los informes, estan aprobando los estados financieros auditados y asi salen
al final, son estados financieros auditados por eso tiene que aprobarlos el jerarca, pero lo

gque esta aprobando no son los informes, al contrario, lo que esta aprobando son los

estados financieros auditados.
Presidenta Adilia Caravaca Zufiga: esa es la duda mia porque me parece como un
lenguaje poquito... ;como diriamos los abogados? Se aprueba una cosa, pero de paso se

aprueba otra...yo no tengo ningun problema en aprobar que recibimos los informes, son

muy detallados, son muchos aspectos...
Seior Randall Umafa Villalobos: si ustedes ven el inicio de la presentaciéon ponen una
parte de la opinién que ellos se emiten a los estados financieros y es a los estados
financieros donde dice que dan una opinidén limpia y sin salvedades, eso es porque para
ellos las cifras de la institucion son razonables y no quiero decir con esto que no lo sean,
de acuerdo con el andlisis de materialidad que ellos hacen, ellos hacen una muestra de
cuentas, ellos no ven todas las cuentas, ven las cuentas mas riesgosas de acuerdo a un
analisis de riesgos de materialidad y determinan la razonabilidad de las cifras, pero
entonces con esa opinion ellos estan dando los estados financieros auditados para la
institucidon que pide Hacienda y otra serie de entes fiscalizadores y por eso es que se
menciona que se aprueban los estados financieros auditados. Los otros informes, lo que
hacen es llevar una serie de aspectos de control interno que no los incluyen en los estados
financieros, sino que los emiten en una carta de gerencia; ¢ qué les quiero decir con esto?

que tal vez para ellos son aspectos que no deberian verse en los estados financieros y
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emite un documento adicional que son esos siete documentos que a ustedes les
expusieron, pero ellos primero les dan la opinion de los estados financieros. ---------------—
Presidenta Adilia Caravaca Zuiiga: pero esa opinion es sobre un criterio de razonabilidad,

ahi es salvarlo de que hay suficientes indicios como para atenderlo razonablemente

considerados como correctos, ¢ verdad?
Sefior Randall Umana Villalobos: si, si, eso que mencionan ellos de que las previsiones
para vacaciones estan bien estimadas y todo eso, pues ellos hacen un analisis y ven que
esas cuentas son razonables, pero ellos hacen una seleccion de cuentas, ellos no ven
todos los estados financieros si no ven las cuentas mas significas de acuerdo a un analisis
que ellos hacen de impacto, pero por eso es que redactan el acuerdo en esa linea

basicamente, por eso tiene que salir en esos términos el acuerdo y se estan aprobando

los estados financieros.

Presidenta Adilia Caravaca Zufiga: ¢y esos informes son necesarios para Contraloria y

para los 6rganos de control? ----
Sefior Randall Umafna Villalobos: Contabilidad Nacional pide estados financieros
auditados, algunos otros entes de fiscalizaciéon, a veces la Contraloria, pero si, esos

estados se emiten a ciertos entes que nos piden...la STAP creo que también nos pide, en

alglin momento la STAP pide los estados financieros auditados. - --
Presidenta Adilia Caravaca Zufiga: entonces podemos aprobarlos con ese lenguaje
¢ verdad? que dice que la razonabilidad y bueno, mientras no haya alguna indicacion de

que no haya ninguna anomalia, ¢ con confianza podemos aprobar?

Sefor Randall Umana Villalobos: vamos a ver, ahi también esta la parte legal que lo
podrian consultar, por ley quien firma los estados financieros de cualquier institucion es el
jerarca; hoy la responsabilidad de validar o no eso, recae sobre el jerarca por eso es que

tiene que salir el acuerdo y el acuerdo va junto con los estados financieros, por eso sale

en esos términos.
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Presidenta Adilia Caravaca Zuiiga: bueno, don Randall, muchas gracias. A mi ya me estan

echando del café entonces estoy aqui en una esquina un poquito oscura, pero todavia

tengo internet; bueno, ¢ procedemos a votar? Aprobado... ¢ hay alguna abstenciéon? -—-----

Sefiora Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de actas: no sefora.

Presidenta Adilia Caravaca Zufiiga: se aprueba por unanimidad y es un acuerdo firme. ---

ACUERDO 1
1.

. Carta de Gerencia al 31 de diciembre del 2022.

Dar por conocidos y aprobados de conformidad con los atestados presentados

por el Despacho Crowe Horwarth CR, S.A. y la Direccion Administrativa

Financiera, los siguientes informes:

. Estados Financieros y Opinién de los Auditores al 31 de diciembre del 2022. --

. Informe de Auditoria Externa de Riesgos para la Deteccion y Prevencion de

Fraude.

. Informe de Auditoria Externa sobre cumplimiento de Normas Técnicas sobre

presupuestos publicos N-1-2012-DC-DFOE (1) y los lineamientos R-DC-124-

2015 y oportunidades de mejora. -

. Carta de Tecnologia de Informacién al 31 de diciembre del 2022, ---------------—--

Informe de Evaluacion del avance de la Implementacion de las Normas

Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico.

. Autorizar a la Direccion Administrativa Financiera a proceder con la remision de

los informes aprobados por la Junta Directiva y asignar el seguimiento de

recomendaciones y Plan Remedial a las dependencias internas que

correspondan. ---

. Autorizar a la Direccién Administrativa Financiera a proceder con la remisioén de

los informes aprobados por la Junta Directiva a los entres externos que
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correspondan y su publicacion en el portal web institucional. Se aprueba por
unanimidad. ACUERDO FIRME.

2. Aprobacion de la actualizacion de la Comision del Programa Institucional de Inversion
Publica en Infraestructura del INAMU, remitido mediante oficio INAMU-PE-DAF-452-
2023, suscrito por la sefiora Zaida Barboza Hernandez, Directora Administrativa

Financiera a.i.
Presidenta Adilia Caravaca Zufiga: en esta parte creo que nos informa dofia Zaida, es una

cosa muy puntual, la invitamos para que entre a la reunién o se conecta...no sé ;como

esta la situacion ahi Adrianita? -

Sefiora Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de actas: voy a fijarme un segundo

afuera. Estoy llamando a dofia Zaida por TEAMS, un segundo. -
Presidenta Adilia Caravaca Zufiga: si no leemos el asunto porque es algo muy puntual de

generar ahi en la Junta un comite para lo de las obras de infraestructura, como actualizar

ese comité. .

Adriana, tal vez no sea indispensable, si no la encuentra. ------=-=—mmmmmm e
Sefora Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de actas: okay perfecto, igual no logra

conectarse. ———————— e

Presidenta Adilia Caravaca Zufiga: yo tuve que salirme y no tengo la computadora, pero
Adriana tal vez usted pueda leerles el punto como se habia esbozado para la Agenda que

es basicamente tener la aprobacién de la Junta Directiva para nombrar el comité que le va

a dar seguimiento a las obras, a la inversién en infraestructura.
Sefora Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de actas: jefa si quiere yo la leo...debido
a que la comisién del programa institucional de inversiéon publica en infraestructura del

INAMU requiere actualizar su presidenta, se trae a Junta directiva esta propuesta de

acuerdo y es la siguiente...
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Presidenta Adilia Caravaca Zdfiga: entonces la siguiente es: aprobar la organizacion de
dicha comision de la siguiente manera presidenta: Adilia Caravaca Zufiga; suplentes
Zaida Barboza Hernandez; encargada de la confeccion de actas: Amanda Ocampo Mora;
suplente Zaida Barboza Hernandez; es como una formalidad verdad, supongo que hay
que mandarlo a MIDEPLAN que es donde se registran los proyectos etcétera. &Si les

parece lo votamos? Aprobado por unanimidad, acuerdo firme. -
Agradecerles un montoén por estar presentes y por el apoyo, muchas gracias. -----------—---
ACUERDO 2

1. Autorizar la actualizacion de la Comisién del Programa Institucional de Inversién

Publica en Infraestructura del INAMU, con las siguientes personas: Adilia
Caravaca Zufiga, Presidenta Ejecutiva del INAMU; Zaida Barboza Hernandez,
Directora Administrativa Financiera; Ana Lorena Flores Salazar, Directora
Estratégica; Ana Victoria Naranjo Porras, Jefa de la Unidad de Planificacion
Institucional; Odette Brenes Solano, Jefa de la Unidad de Asesoria Legal,
Amanda Ocampo Mora, Profesional Especialista de la Direccién Administrativa

Financiera. -- --

2. Aprobar la organizacioén de dicha comisién de la siguiente manera: presidenta:
Adilia Caravaca Zufiga; Suplente: Zaida Barboza Hernandez: Encargada de la
confeccion de actas: Amanda Ocampo Mora; Suplente: Zaida Barboza
Hernandez. Se aprueba por unanimidad. ACUERDO FIRME.

Director Willy Chaves Cortés: antes de que usted termine...yo el comentario lo hice en la

jocosidad de antes, pero vieras que yo me siento muy orgulloso que usted esté en
Guanacaste y que sea guanacasteca porque yo soy guanacasteco; yo me senti -como
compaifero suyo en esta Junta Directiva- muy honrado y le aplaudi cuando el Presidente
le reconoci¢ a usted la guanacastequidad, los que venimos de esa amada provincia yo

siento como el que mas -y asi quiero que quede en actas- nos sentimos muy prestigiados
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de que una mujer de la altura esté presidiendo el INAMU. La realidad de las mujeres
guanacastecas, dofia Adilia, y tal vez la compariera Yamileth -que es la decana de aqui-
no es la misma realidad de las mujeres de la Meseta Central y lo sabe Beatriz -quien es
una gran lideresa en el tema de la mujer-; el préximo 25 de julio celebramos la Anexion y
yo queria aprovechar -y vea que vine con los colores de la pampa- para darle las gracias
por estar ahi y por escuchar a ese sentir de la mujer guanacasteca, a esa realidad de la
muijer guanacasteca, esa mujer emprendedora, valienta, que ha sabido conquistar a base

de fuerza y sacrificio la dignidad que nos engalana y nos llena de orgullo...yo sé que a

usted también de decir jsoy guanacasteco!. Muchas gracias. -

Presidenta Adilia Caravaca Zufiga: ya que estamos unos segundos mas para contarles
que hoy fue la graduacién de un nuevo ciclo del Programa Avancemos Mujeres y como un
foro de evaluacion con la institucionalidad y realmente da gusto y motiva oir a las mujeres
dar sus testimonios de como esos programas y esa articulacion que promueve el INAMU
cambia las vidas, desde que vuelven a la educacion, que superan situaciones de violencia,
de que logran articular, organizarse entre ellas. Fuimos a visitar las Huertas Caseras que
es un proyecto que beneficia a mas de 40 familias...ellas repiten y repiten y dicen que no
tienen palabras para agradecer el apoyo del INAMU, ahorita estan con esas huertas
caseras que empezaron con unas herramientas de siglos a arar para sembrar y ya estan
(...palabra ininteligible...) proveer para una serie de hoteles a tener ahora el equipo que
tienen, estar capacitadas y verlas como se sienten orgullosas de manejar esos equipos y
todas las posibilidades que se les da. Ha sido una jornada muy bonita en ese sentido, es
lindo ver porque uno esta en esos escritorios y no se da cuenta del impacto que esta
teniendo y fue realmente muy hermoso. Les cuento porque yo espero que ustedes también

sientan esa gratificacion de que todo este trabajo, todas esas horas ahi sentadas en esa

Sala impacta positivamente vidas. Muchas gracias. --
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Directora Yamileth Jiménez Cubillo: nada mas agradecer a Rosa Romero la abogada de
Asesoria Legal que nos acompaid en esta Sesion, ya se hizo realidad ese
acompafiamiento que la Junta Directiva requiere y que es muy muy importante, entonces
se lo agradecemos muchisimo a la presidenta ejecutiva, a su jefatura y a usted Rosa que

nos acompafioé en esta sesion.

Cierra la sesion al ser las dieciocho horas con cuarenta y nueve minutos. -------=-=====-------

Adilia Caravaca Zuniga Beatriz Castro Zuni
Presidenta Secretaria
JUNTA DIRECTIVA JUNTA DIRECTIVA
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